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Latvijas Sertific eto maksatnespejas procesa administratoru asocicija

Apmacibu centrs
Strélnieku iela 9-14, Rga

PRASME PARLIECIN AT.

DIENAS KARTIBA
03.-04.03.2015. (16 ak. h)

Kvalifik acijas pilnveides pagkuma merkis: iepaistinat kvalifikacijas pilnveides pagume
dalibniekus ar faktoriem, k ietekn® saskarsmi frliecinot. Treret problmsitlaciju risinaSanas

un parliecinaSanas iemgas.

Macibu metodes: Isas lekcijas, vingri@gumi, testi, struktugtas dislusijas, lomu sglu video

atgriezenisks saites an@e. .

M acibu saturs:

1. Kas ir parliecinaSana?

e Savstarpjas sapratnenodroSiraSanas nosgcmi.
e Faktori, kas sekmlabaku informacijas uztverSar.
e ParliecinaSanas komunicijas likumi.
2. Prasme izteikt argumentus:
e Argumentu formuSanas noteikur.
e Argumentcijas strukiira.
e Argumentu izteikSanas psihgi.
e ArgumentSanas tehnils.

3. Efekfivas sevis vadanas princiy:

e Psiholgiskas poicijas saskarsa.
e Ka kontrokt sevi.

4. Sarunas vadanas pg&mieni:

Reflekgvas klaugSaras tehnika.
KlaugSaras neverhla valod:.
KlaugSaras veidi.

Jausjumu uzdoSanas pras.

5. Probémsitlaciju risinaSanas algoritn.
6. Saskarsme ar dadu tipu cilvekiem:

e ParliecinaSanas un konfliktu risé$anas taktikas saskarser dazdu tipu cihekiem.
e Labwligas gaisotnes veidoSanas ngjsaai.



DIENAS KARTIBA
2015.gada 3.man (8 ak.h)

DIENAS KARTIBA
2015.gada 4.mani (8 ak.h)

Laiks Tema Laiks Tema
9:30-11:00 1.Nodarhba. 9:30-11:00 5.Nodarfiba.
11:00-11:15 Kafijas pauze 11:00-11:15 Kafijas pauze
11:15-12:45 2.Nodarfiba. 11:15-12:45 6.Nodarfba.
12:45-13:45 Partraukums 12:45-13:45 Partraukums
13:45-15:15 3.Nodarhba. 13:45-15:15 7.Nodarfba.
15:15-15:30 Kafijas pauze 15:15-15:30 Kafijas pauze
15:30-17:00 4.Nodarhba. 15:30-17:00 8.Nodarfiba.

Kvalifik acijas pilnveides paakuma vaditaja: Mg. Psych., Mg.
Persoalvadiba Vineta Ikauniece — Ozolpa, persoala trenere ar
vairak ka 10 gadu darba pieredziardoSanas, klientu apkalpoSanas,
vaditaju apnacibas un personigak izaugsmes tremii vadSara.
Sertificets praktiskais psihologs, akmeologs - splests pieauguso
personisks un profesioflas izaugsmes asffiSara.



